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Przedmowa

Berlin, listopad 2013: siedz¢ w helikopterze i lece na wyso-
kosci kilku setek metrow nad stolica naszego kraju. Liczba
jej mieszkancow to 3,5 miliona. Moim zadaniem jest odna-
lezienie na zlecenie telewizji RTL osoby, ktéra ukryta si¢ na
terenie miasta, moge korzysta¢ tylko z wlasnej wiedzy na
temat mowy ciala. Leci ze mna takze mloda §liczna dziew-
czyna. Jako jedyna w helikopterze zna kryjéwke ukrywaja-
cej sie osoby. Wspaniale. Jedyny punkt zaczepienia, zeby
eksperyment w ogéle mogt sie udaé, to wiedza na temat
nieSwiadomych sygnatéw wysylanych przez cialo i moj
zmyst obserwacyjny. Czy potrafie wlasciwie zinterpretowac
sygnaly, ktére przesle mi towarzyszka lotu?

Wilasciwie to jest glupie: siedze sobie przy catkowicie
bezchmurnym niebie w helikopterze, lecimy nad Berlinem,
mam milag wspdtpasazerke, ale nie moge z nia zamieni¢
choéby stowa. No tak. Chodzi tu przeciez o mowe ciata, sta-
cja telewizyjna zabronita nam jakiekolwiek wymiany stow-
nej. Wiasnie tak ma wyglada¢ moja proba. Nagle, ni stad, ni
zowad, zglasza sie system ostrzegawczy helikoptera, kobiecy
gtos informuje: ,,Attention, obstacle ahead! Uwaga, ciemno-
$ci!”. Jakby nie starczyto dotychczasowych atrakcji w posta-
ci zdenerwowania i leku wysokosci. Pilot wciaga maszyne
niedbale, acz ostro w gore. Powoli robi mi sie dos$¢ nieprzy-
jemnie. W co ja si¢ datem znowu wplatac?

Tokio, lipiec 2012: siedze w helikopterze i latam na
wysokosci kilkuset metrow ponad miastem. Mieszka tu
ponad trzynascie miliondw ludzi. Moim zadaniem jest
odnalezienie dla telewizji japonskiej Fuji osoby, ktora jest
gdzie$ posrdod tych wszystkich ludzi pode mna. Obok mnie
w helikopterze siedzi mtoda $liczna dziewczyna. Jest na-
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prawde piekna, to jedna z najbardziej znanych modelek
azjatyckiego $wiata. Tylko ona wie, gdzie znajduje si¢ ta
poszukiwana osoba. Musze wytropi¢ te osobe zdany tyl-
ko na swoja wiedz¢ z zakresu odczytywaniu mowy ciata.
Wprawdzie z moja wspétpasazerka wolno mi rozmawiac,
ale nie m6wi ona ani po angielsku, ani francusku, niemiec-
ku czy choc¢by saarlandzku. Probowatem juz wszystkiego,
ale nie rozumiata zadnego z tych czterech jezykéw. Jedy-
nym punktem zaczepienia pozostawaty zatem milczace sy-
gnaly mojej wspotpasazerki.

Heusweiler (Saarland), grudzien 1986: jako $§wiezo upie-
czony czternastolatek stoje w domu parafialnym spokojnej
staro$ci przed trzydziestoma seniorami. Odbywa si¢ wta-
$nie impreza bozonarodzeniowa. Balet dzieciecy zakonczyt
swoja wersje ,,Dziadka do orzechow”, teraz przyszta moja
kolej. Pastor zajmujacy si¢ tym domem schowat w jakies
miejsce na oczach wszystkich obecnych w sali (poza mo-
imi) czerwong piteczke. Musze ja odnalez¢, pomaga mi je-
den osobnik. Nie miatem jeszcze wtedy zadnej §wiadomej
wiedzy na temat mowy ciala, ale przez miesigce ¢wiczylem
sobie tego typu gry i zabawy. Jesli teraz wyszukam sobie
nieodpowiedniego wspélnika do mojej zabawy, polegne.
Decyduje sie na pewnego mito wygladajacego starszego
pana z drugiego rzedu. Mogtem wciagnaé do gry takze in-
nego starszego pana z jakiego$ innego rzedu. Albo jakas
starsza pania. Wybor nie byt szczegélnie trudny...

Prosze tego pana, aby stanat obok mnie. W tym miejscu
musi pozosta¢ do konca naszej zabawy. Wydaje mu jedynie
polecenie, zeby myslat o kierunku, w ktérym powinienem
pojsé. W ten sposéb mam odnalez¢ skrytke i ukryty w niej
przedmiot, to miejsce, ktére zna kazdy w sali. Poza mna.
Starszy pan mysli o drodze w lewo - ja jednak ide w prawo.
Cos$ sie nie zgadza. Czuje, jak pulsuje mi czoto. No dobrze,
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obieram inny kierunek. Aha, mdj dziadkowy wspoéttowa-
rzysz probuje tylko sprawdzié, jak sobie poradze. Wydaje
mi sie, ze zmierzam we wilasciwym kierunku. Nagle od-
nosz¢ wrazenie, ze powinienem sie¢ zatrzymac. Spogladam
na mojego wspéttowarzysza, ale ten stoi niczym gtaz. To
co$ nowego, wczesniej jego stopy pokazywaty mi kierunek,
w ktorym powinienem byt podazaé. A teraz jest zupeinie
inaczej. Dziadek stoi tak, jakby nie chcial, zebym szedt da-
lej. Zatem réwniez i ja stoje. Znajduje sie tuz przed jakas
doniczka z kwiatami. Przygladam sie doniczce, pdzniej wi-
dzom. Mdj partner nieSwiadomie i prawie niezauwazalnie
kiwa glowa. Aha! Sprawdzam w doniczce: lezy tam czer-
wona piteczka, ktorg pastor ukryt kilka minut wczeénie;.

Bylo tam zaledwie trzydziestu senior6w;, ale oklaski, jakie
zapamietatem, brzmialy tak, jakby znajdowat sie tam ttum
oklaskujgcy koncert Rihanny w monachijskiej hali olimpij-
skiej. Czgsto ludzie i dziennikarze pytaja mnie o kluczo-
wy moment, ktéry zdecydowal o moim zajeciu w zyciu. Te
chwile, w ktorej sam zrozumiatem, ze chce tak zabawiaé
ludzi i ze chce zajmowac sie¢ mowg ciata. To wlasnie jedna
z takich chwil. Gdyby nie wystep dla tych starszych ludzi
z Heusweiler w grudniu 1986 roku by¢ moze podjatbym
zupelnie inne decyzje. Mogtem tez wybra¢ do wspétpracy
nieodpowiednig osobe - takiego cztowieka, ktérego sygna-
16w nie potrafitbym odczytaé, kogo$ z twarzg pokerzysty —
i pracowatbym teraz pewnie jako thtumacz w Monterey czy
w Paryzu. Ale stato sie inaczej. Zostatem specjalista od od-
czytywania mowy ciata.

Znalaztem nie tylko t¢ wspomniang czerwona piteczke.
Odnalaztem takze osobe w Tokio. Oraz w Berlinie. Poza
tym klucz w Wiedniu i niezliczong ilo$¢ szpilek w r6znych
salach teatralnych w catej Europie. Czy zawsze odnajdowa-
tem to, co schowano? Nie, ale prawie zawsze.
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Po udanym pokazie przed publiczno$cia w domu spokoj-
nej starosci koniecznie chcialem kontynuowaé swoje wyste-
py. I tak tez robitem, najpierw we wszystkich knajpach w Sa-
arlandzie, na festynach ulicznych, weselach i imprezach
urodzinowych, pdézniej przyszly czasy imprez Swigtecznych
w firmach i zaktadach pracy oraz na wspaniate gale. Nie-
zaleznie od tego, gdzie si¢ te imprezy odbywatly, wszystkie
moje wystepy mialy jednag ceche wspélng: aby by¢ dobrym
w tym co robie, oraz wygladac¢ przekonujaco, musiatem do-
biera¢ do wspétpracy wiasciwych ludzi. Ale jak odnalez¢
wlasnie tych odpowiednich? Jak znalez¢é w ttumie wlasnie
te osobe, ktdra rzeczywiécie chciata zobaczy¢ na wtasne oczy
to wszystko, co mozna zrobi¢ z paczka kart, pier$cionkiem
zdjetym z palca, banknotem czy na przyktad cytryna. I ko-
mus, kto nie wie i nie widzial tego wszystkiego nie§wiado-
mie te wiedze przekaza¢, podaé niewerbalnie, gdzie si¢ dany
przedmiot znajduje, gdzie zostal ukryty?

W sposoéb zdawatoby sie catkiem prosty: przy pomocy
odczytywania sygnatow ptynacych z ciata, tych, ktére z da-
nej osoby wyplywaja.

Wyobrazmy sobie nast¢pujaca sytuacje: kolacja w jakims$
przytulnym i eleganckim hotelu. Setki gosci przy duzych
okraglych stotach. Przy kazdym siedzi dziesi¢¢ oséb. Pod-
chodze do jednego stolika, przedstawiam sie i pytam, czy
wolno mi pokaza¢ im co$ zaskakujacego. W ciggu kilku
nastepnych sekund trwa podejmowanie decyzji, jak mial-
by przebiega¢ méj wystep. Musze wykorzystac te sekundy;,
aby dokladnie przeskanowaé gosci przy stole. Ktory z nich
jako pierwszy zmieni swojg mowe ciata? Z do$wiadczenia
wiem, ze to prawie zawsze bedzie kobieta. Zatem to na nie
najpierw patrze. Ktéra z pan siedzacych przy stole zmieni
swoja postawe ciata? Aha! Jedna z nich lekko skineta gto-
wa, opadla na oparcie i zalozyla noge na noge. Nie musi by¢

12 Co inni myslg o Tobie



to jednak znak odmowy, moze wrecz przeciwnie. Teraz czas
na nastepny krok, po wczesniejszej obserwacji i zmianie
postawy ciata: musze wszystko sprawdzi¢. Wyglada to na-
stepujaco: patrze, czy wiekszos¢ osob zebranych przy stole
przyjmuje nowe pozycje i siada w podobny do siebie sposdb.
To wszystko. Jesli w tej chwili wiekszos¢ dopasuje swoje
postawy i pozycje, to wiem juz wtedy, kto tej grupie przewo-
dzi i kogo tak naprawde mam przekonac.

Prosze mnie Zle nie zrozumie¢, oczywidcie musze prze-
konaé¢ wszystkich, to catkiem jasne. Chodzito mi tylko
o pierwszy impuls. To sprawa rozlozenia sit w grupie i dla-
tego trzeba to przejrze¢. Sami mozecie zaobserwowac to na
przykladzie wlasnej rodziny. Rodzina, ktéra siedzi razem,
moze by¢ zrodtem danych do odczytu dla osoby poczatku-
jacej, ktora chciataby uzyska¢ wglad w strukture tej grupy;
nalezy przyjrze¢ sig, kto dowodzi. Jesli na przyktad mama
skrzyzuje ramiona, a pozostali cztonkowie rodziny wyko-
nuja to po kolei zaraz po niej, oznacza to, ze jednoznacznie
przejeta dowodzenie. Nie inaczej dziata to w §wiecie biz-
nesu. Na galach firmowych byla to zreszta prawie zawsze
zona szefa...

W pewnym momencie zaczatem taczy¢ ze soba te sygna-
tyiich znaczenie z moimi trikami. Tym samym zmienito to
styl mojej pracy na scenie. Polegalo to na tym, ze zamiast
tylko wykonywa¢ sztuczki jedna po drugiej, zaczalem pu-
blicznosci opowiada¢ coraz wigecej o mowie ciata, pokazy-
wag, jak funkcjonuje hipnoza i w jaki sposéb mozna szybko
i skutecznie odczytywac¢ sygnaly i zbiera¢ informacje. Wta-
Sciwie wszystko to, co zaczatem robi¢, to jakby pokrewna
dziedzina sztuki czaréw. Ale tu byto doktadnie na odwrét:
Magia odbywata sie jakby na marginesie. I tak z czarodzie-
ja statem sie kims, kto odczytuje mowe ciata.
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Jednoczesnie moje zainteresowanie dla spraw komuni-
kacyjnych stale si¢ zwigkszato. Bylem dyplomowanym thu-
maczem, wiedziatem, ze nie bede raczej pracowal w tym
zawodzie, ale podczas studiow nauczylem si¢ bardzo duzo
na temat jezyka, komunikacji i wystepowania przed pu-
blicznoscia. Studia tego typu bardzo wycéwiczyly tez moja
pamieé (ttumacze maja pamieé taka jak stonie), nadal tez
zajmuje si¢ jezykoznawstwem i lingwistyka (hipnoza polega
w ogromne;j czeéci na wlasciwym uzyciu jezyka i jego struk-
tury). Pewnego razu, gdy siedzialem w Instytucie Jezykowym
w Monterey w kabinie dla ttumacza wszystko to stato si¢ dla
mnie jasne. Nagle odniostem wrazenie, jakbym dokladnie
wiedzial, co dany méwca chce powiedzie¢ w nastepnej chwi-
li. Wiedzialem, kiedy zmieni temat, kiedy zrobi przerwe na
jaki$ dowcip, kiedy jeszcze raz wszystko podsumuje. Wszyst-
ko to wiedzialem na utamek sekundy przed tym, zanim on
sam doktadnie tak postapil. Moja kolezanka studentka, kt6-
rej to opowiedziatem, byta bardzo tym zirytowana. ,Jak to
zrobites?”, pytata. I to byt kolejny kluczowy moment mojej
kariery. Dokladnie takie pytanie styszatem wielokrotnie nie
tylko po wystepach, ale takze jeszcze podczas studiow. Stato
sie dla mnie zupelnie jasne: wlasnie to chcialem ze soba po-
taczy¢. Pytanie postawione w kabinie w Monterey byto, jak
oceniam to, patrzac teraz wstecz, chwilg narodzin cztowieka
odczytujacego mowe ciata.

Jako tlumacz nauczylem sig, ze jezyk jest wazny wsze-
dzie tam, gdzie wystepuja ludzie. A podczas moich wta-
snych wystepéw z kolei nauczytem si¢, ze mowa ciata jest
najwazniejsza i daje najwiecej. Czy to na randce, czy w kon-
taktach partnerskich, zawodowych, w wychowywaniu dzie-
ci, w szkole, podczas meldowania sie w hotelu, w windzie,
podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku - tak, nawet,
jesli stoimy w kolejce do niewtasciwej kasy, wiedza na temat

14 Co inni myslq o Tobie



mowy ciata i jej wlasciwe zastosowanie - to wszystko moze
bardzo utatwi¢ zycie oraz sprawié, ze bedzie piekniejsze.
I doktadnie o to chodzi w niniejszej ksigzce. Dowiesz sie
z niej nie tylko tego, jak w danym kraju odczytywaé mowe
ciala oraz nieswiadome sygnaly innych ludzi, ale takze sam
nauczysz sie lepiej komunikowaé, dzieki czemu mozna be-
dzie cie lepiej zrozumieé. Nie wyobrazam sobie wlasciwie
zadnej dziedziny zycia, w ktorej te sprawy i wiedza na ich
temat nie bylyby pozadang umiejetno$cia.

Uwazam, wilasciwie to jestem catkowicie przekonany,
ze w przysztoséci umiejetnosci, ktére beda pozwalaty nam
wlasciwie obchodzi¢ sie z ludZzmi beda coraz wazniejsze.
Dzieki empatii i sSwiadomemu komunikowaniu sie¢ tatwiej
bedzie nam realizowac¢ i osiaga¢ nasze cele. A takze pro-
wadzi¢ zycie, z ktorego bedziemy bardziej zadowoleni, niz
gdyby$my takich umiejetnos$ci nie posiadali. Wiasciwe
traktowanie i obchodzenie sie z ludZmi jest jedna z kluczo-
wych kompetencji. W przypadku, gdy nie potrafimy prze-
kazywa¢ informacji i nie rozumiemy innych, nawet nasza
fachowa specjalistyczna wiedza nie zaprowadzi nas zbyt
daleko. Jesli nie rozumiemy naszych pracownikéw, w naj-
gorszym przypadku mozemy by¢ posadzani nawet o mob-
bing czy wypalenie zawodowe. Mowa ciata i nasza wiedza
psychologiczna z dziedziny wspoétodczuwania sa, moim
zdaniem, zwigzane ze sobg w sposob catkowicie nieroze-
rwalny, przy ich pomocy mozemy znacznie poprawié jakosé
naszego zycia oraz zycia innych ludzi.

A mozemy zacza¢ juz od dzisiaj. To dobry poczatek.



0 czym whasnie
myslisz?



Rzeczywistosé drugiego cztowieka nie polega na tym,
co ci wyjawia, lecz na tym, czego ci

wyjawi¢ nie potrafi. Jesli zatem chcesz go zrozumie,
nie stuchaj tego, co méwi,

lecz stuchaj raczej tego, czego ci nie méwi.

KHauL GIBRAN

zy masz ochote sie pobawic¢? Potrzebny ci bedzie do

tego partner — czy go znalazte$? No to zaczynamy. Gra
polega na tym, zeby samodzielnie poprzez sama tylko ob-
serwacje odgadng¢, o jakim z trzech symboli mys$li twoj
partner. Wystarczy jedno spojrzenie w oczy.

UsiadZcie zatem naprzeciwko siebie, powiedz: ,Chce,

aby$ pomyslat o jednej z kolejnych trzech rzeczy:
* o ksiezycu,
* o sercu przebitym strzatag Amora,
e lub o jakiejs gwiezdzie.

Czy zdecydowates sie juz na cos? To dobrze! Nie zdra-
dzaj mi, na co. Zamknij teraz prosze oczy i namaluj w my-
slach obraz, ktéry przed chwila miates na mysli. Otworz
oczy, gdy juz skonczysz swdj rysunek”.

Jak tylko twdj partner otworzy oczy, mozesz mu z wy-
sokim wspoétczynnikiem prawdopodobienstwa powiedzied,
jaki obrazek przed chwila w my$lach malowat.

Cata ,tajemnica” jest z jednej strony naprawde prosta,
z drugiej jednak trzeba by¢ sprytnym: chodzi mianowicie o to,
ze musisz dobrze uwazaé na to, jak dlugo twdj partner miat
zamkniete oczy! Jesli byty one zamkniete tylko przez krotka
chwile, to znaczy, ze twoj partner miat na mysli ksiezyc. Jesli
mial zamknigte oczy niezbyt krotko, ale tez nie zbyt dtugo,
skierowat swojq uwage na serce przebite strzata Amora. Jesli
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jednak oczy miat zamkniete dtugo, to jest spora szansa na to,
ze twoj partner wyszukiwat sobie jakas gwiazde.

Ta zasada jest tatwa do odkrycia, gdy tylko sam wyobrazisz
sobie w myslach serce przebite strzalqg Amora i bedziesz przy
tym do$¢ czuly i zauwazysz, ile czasu twoje oczy przy takim
rysunku w myslach sa zamkniete. Wychodzac z tego zaloze-
nia mozesz oceni¢, jak duza réznica czasu potrzebna jest do
obu pozostatych wariantéw. Jesli oczy twojego partnera pozo-
staja zamkniete przez dluzszy czas, niz ty sam potrzebowatby$
na namalowanie w myslach serca przebitego strzata Amora,
to najprawdopodobniej mysli on o jakiejs gwiezdzie, ktora
najpierw musi wybra¢, a pézniej namalowac. Jesli trwa to
krocej, to prawdopodobnie wyobraza sobie ksiezyc. Graj w te
gre zawsze, gdy tylko znajdziesz czas, wyrobisz sobie wtedy
wlasciwe wyczucie czasu potrzebnego do takich rysunkéw.

Twoje szanse wynosza w tym przypadku jeden do trzech,
a jesli prawidtowo okreslisz symbol, to efekt bedzie silniejszy.
Tak naprawde ostatecznie przeciez masz odczytywa¢ mowe
ciata twojego partnera. Na podstawie czasu, w ktérym partner
ma zamkniete oczy, mozesz dostownie odczytywac rowniez
jego mimike i zobaczy¢, ktéry obrazek sobie wyobraza. Swia-
domie skopiuj mimike innych ludzi poprzez odzwierciedlanie
wilasnej mimiki, ktorg wywotujesz w sobie podczas malowa-
nia tych trzech symboli, a nastepnie zaobserwuj ja w partne-
rze i na tej podstawie odgadnij, co mysli.

Jesli nie zgadtes, nic nie szkodzi, moze sie tak zdarzy¢. Po-
wiedz wtedy: ,Okay, to byto tylko ¢wiczenie rozluzniajace. Rze-
czywiscie najpierw pomyslatem, ze myslisz o sercu, ale péZniej
wydawato mi sie, ze o gwiezdzie. No dobrze, to byt btad. Powi-
nien byt zaufa¢ pierwszemu wrazeniu...”. Mowa ciata” czasami
jest trudna do odczytania. Dobrze wiem, o czym moéwie.

" Jak pozna¢ mechanizmy rzadzace mowgq ciata mozna dowiedziec sie z ksigzki
,Wspdtczesna mowa ciata” autorstwa Richarda Webstera. Publikacja dostepna
w sklepie www:talizman.pl (przyp. wyd. pol.).
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Ta zabawa pokazuje, o co w pierwszej kolejnosci w mo-
wie ciata chodzi: to postrzeganie. Jesli nie wiesz, gdzie na-
lezy patrze¢, cala wiedza na temat mowy ciata na niewiele
ci sie zda, niezaleznie od tego, ile przeréznych ksiazek na
ten temat juz przeczytale$. Poza tym nalezy pamietaé, ze
w mowie ciala wazne jest nie tylko to, co méwimy ustami,
nasze ciato mowi réwniez zupetnie samodzielnie. Wystar-
czy poobserwowa¢ rodzine, przyjacioél czy nawet zupetnie
obcych ludzi: nawet wtedy, gdy nie styszymy, co mowia,
wiemy, czy dana osoba jest rozgniewana, znudzona, zla czy
w dobrym nastroju. Poznajemy to najcze$ciej po malutkich
gestach, ktore jedno ciato wysyta do drugiego, po nerwo-
wym spojrzeniu, po spuszczonych w dét kacikach ust, po
drganiu prawej powieki, po rece, ktéra przytrzymuje kogo$
za kark, po typowych ruchach brody, po zmarszczeniu ust.

[ dos¢ szybko zauwazysz, gdy mowa ciata nie bedzie zgodna
z wypowiadanymi stowami. Wyobraz sobie, ze ukochanemu
cztowiekowi podarowujesz nowe perfumy. Przy rozpakowy-
waniu prezentu twoj partner przysuwa do pojemnika z pach-
nacym plynem nos i monotonnym gtosem moéwi: ,O, jaki tad-
ny zapach”. Albo inaczej, tw6j partner méwi: ,Kocham cie
ponad wszystko”. I tuz przed nosem zamyka ci drzwi...

Na czym zatem polega réznica pomiedzy tym, co powie-
my komus$ stownie, a tym, czemu damy wyraz w mowie na-
szego ciata?

Aby to dobrze zrozumie¢, musisz potraktowac te dziedzi-
ne wiedzy jako nauke i zanurzy¢ si¢ w niej. A wyrdzniamy
w niej znaki stowne, paralingwistyczne i nieméwione. Znaki
mowione, zwane inaczej werbalnymi to stowa, tak jak je tu te-
raz czytasz: jabtko, banan, czy endoplazmatyczne retikulum.
Paralingwistyczne znaki zwane tez parawerbalnymi obejmuja
site glosu, tempo mowy, akcent, czyli wszystko to, co moze-
my naszym glosem dodatkowo wyrazi¢, gdy cos konkretnego
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moéwimy. No i istniejq takze znaki niewymawiane, czyli nie-
werbalne. Do nich nalezy gestykulacja, mimika, kierunek
spojrzenia - mowa ciata w szerokim tego stowa znaczeniu.
Uzupetniajac jednak te catos$é, powinni$my tu tez wspomniec¢
o znakach proksemicznych. Proksemika badana byta przez
amerykanskiego antropologa Edwarda T. Halla, obejmuje ona
sygnatly, ktére moga by¢ wymieniane migdzy ludZmi przeby-
wajacymi w jednym pomieszczeniu, ale w pewnym dystansie
od siebie. Nie chodzi tu o zwykle istniejace znaczenia stow
izdan takich jak: ,,Kto$ stoi blisko mnie” lub ,,Lepiej sie odsu-
ne na pewien dystans”. O proksemice jeszcze porozmawiamy.

Amerykanski psycholog Albert Mehrabian juz w roku
1967 udowodnit na University of California, ze przekazy
emocjonalne moga by¢ wyrazane tylko przy pomocy bardzo
ograniczonej czesci jezyka mowionego. Stowa (znaki werbal-
ne) odpowiedzialne za wyrazenie wrazenia, jakie wywotuje-
my w drugim czlowieku to zaledwie siedem procent mowy;,
w trzydziestu o$miu procentach zalezy to jeszcze od tonu
naszego glosu (sygnaly paralingwistyczne) i w piecdziesie-
ciu pieciu procentach od mowy ciata (sygnaly niewerbalne).

Zaraz, chwileczke! Czy tak rzeczywiscie jest? Jesli zaufaé
tym badaniom, to okaze sig, ze uczucia i inne tego typu prze-
kazy naprawde komunikuja do dziewigédziesiat trzy procent
mowgq ciala i tonem glosu, a tylko siedem procent to komu-
nikacja stowna. To bardzo dobre wiesci dla wszystkich lu-
dzi, ktérzy maja zamiar nauczy¢ sie jezyka obcego, oznacza
to bowiem, ze wladciwie mozemy zapomnie¢ zaréwno o gra-
matyce, jak i o stownictwie. Wyniki tych badan oznaczaja, ze
mozna okresli¢ kazde imie i kazdgq nazwe, zanim one jeszcze
w ogole padng w rozmowie. Zaciekawilo mnie to jako ttu-
macza i jezykoznawce i zaczatem prowadzi¢ wlasne sledztwo
w tym zakresie. Skutek byt nastepujacy: okazato sie, ze Meh-
rabian od lat walczyt w swoich badaniach przeciwko takie-
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mu jego zdaniem btednemu rozumieniu tych badan, kidcit
sie, ze nalezy postrzegac je tylko w odpowiednim kontekscie.
(Na swojej stronie internetowej wyjasnia, co chciat tymi bada-
niami pokaza¢: www.kaaj.com/psych/smorder.html). Ale jak
w ogole mozna bylo doprowadzi¢ do sytuacji, ze psychologia
az tak bardzo mogta zosta¢ zle zrozumiana?

Ot6z nalezy wspomnie¢ tu o dwoch powodach tej sytuacji.
Po pierwsze probowano zrozumie¢ mowe ciata jako nauke,
byto to bledne zatozenie, poniewaz zbyt duza role odgrywa-
ja w niej intuicja oraz empatia, a te nie daja sie zupelnie
naukowo udowodni¢ ani badaé. Mowa ciata nie lezy na jed-
nej ptaszczyznie naukowej, jak fizyka czy matematyka, jest
zbyt subiektywna dziedzing i w duzej mierze polega na do-
$wiadczeniach osobistych osoby odczytujacej, czyli méwiac
inaczej jest w wielu zakresach swego istnienia jeszcze swo-
istg zagadka. Ja sam moge tylko opisa¢ pewne procesy i ich
przebieg oraz pokazaé, jak mozna je wykorzysta¢, natomiast
nie potrafie¢ ich wyjasnié.

Ale wracajac do Mehrabiana i jego wprowadzajacych za-
mieszanie badan, ktére zajmowaly si¢ wytacznie niespdjny-
mi informacjami (inconsident messages). To tak, jak miato
to miejsce w naszym wczesniejszym ¢wiczeniu z perfumami.
Albo z wyrazeniem milosci. Jak czg¢sto sami mowilismy tak,
chociaz tak naprawde mysleliSmy nie? Wtasnie takie zacho-
wanie badal Mehrabian, chcial wiedzie¢, jak bardzo gesty,
mimika i intonacja glosu wplywaja na catos¢, gdy kto§ mowi
jedno a mysli drugie. Badat tylko taka sytuacje, i doszedt do
wniosku, ze w takiej chwili stowa nie sg tak pewnym wy-
razem jak gesty i intonacja. A jak czesto my sami jesteSmy
w takiej sytuacji? Wtasciwie to tylko wtedy, gdy mowimy
o uczuciach lub naszym stanowisku w danej sprawie. Dla
wszystkich, ktérzy maja w planach nauke jezyka obcego,
oznaczatoby to, ze: gramatyka i stownictwo sa jednak bar-
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dzo wazne. Jakkolwiek by nie bylo, mowa ciata i akcent oraz
intonacja sa istotnymi sktadnikami naszej komunikacji, za-
wsze wtedy, gdy z kim$ rozmawiamy. Ale méwimy tez bardzo
duzo, nie uzywajac stow. Wihasnie z tego powodu nalezatoby
wiedzie¢, jak odczytywaé mowe ciata i wykorzystywac wie-
dze, aby osiggna¢ swoje cele, wptywac na uczucia i sta¢ sie
szczg$liwszym czlowiekiem. A do mowy ciata naleza nie tyl-
ko gestykulacja, postawa czy ruch, pod uwage trzeba bra¢
wiecej czynnikéw: kolor dioni, ubranie, akcesoria réznego
typu, dotyk, najrézniejsze formy kontaktu wzrokowego oraz
to wszystko, co mozna wypowiedzie¢ przy pomocy ramion,
nog, czy nawet stop.

KROTKI ZARYS GRAMATYKI DLA POCZATKUJACYCH
TLUMACZY MOWY CIALA

Praktycznie nikt nie studiowat komunikacji miedzyludzkiej
tak szczegotowo i doktadnie jak austriacki psycholog Paul
Watzlawick. To jeden z moich najwazniejszych mentoréw. To
od niego wlasnie pochodzi to tak czesto cytowane w literatu-
rze i na catym $wiecie zdanie: ,Nie mozemy si¢ nie komuniko-
wac”. Obojetnie co robimy, stale co$ przekazujemy naszemu
otoczeniu - takze i wtedy, gdy nic nie méwimy, jest to jakas
wypowiedz. Wchodzimy do pomieszczenia petnego ludzi, kto-
rych znamy, ale nie witamy sie z nikim, na nikogo nie spogla-
damy, nie zagadujemy, nie u§miechamy sie. Nasza wypowiedz
w tym kontekscie brzmi nawet wtedy, gdy nic nie mowimy:.
Takze wtedy, gdy sie nie u§miechamy i nikogo nie zaga-
dujemy, nasza mimika i gesty stale co$§ wyrazajq, sa statym
komponentem naszej komunikacji. Podkreslamy cos$, co
jest dla nas wazne i sprawiamy tym samym, ze abstrakcyj-
ne rzeczy sa jasniejsze i bardziej wymowne. Sprébuj kiedys
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opisa¢ droge na dworzec, nie uzywajac do tego opisu rak
ani ramion. To trudne zadanie, musisz sie mocno skoncen-
trowac na tym, zeby nie uzywaé mowy gestow.

To, co w komunikacji najbardziej zadziwia i jest bardzo
szczegblne w mowie ciata, to fakt, jak bardzo nie§wiadomi
jesteSmy tego procesu i tego, co robimy; prawie w catosci
przebiega to na ptaszczyznie nie§wiadomej. Poniewaz takie
zachowanie najcze$ciej jest mimowolne, to z trudem przy-
chodzi nam kontrolowanie go. Takze i z tego powodu w ob-
liczu wypowiedzi werbalnych mowa ciata uchodzi za praw-
dziwsza i jest odczuwana jako pewniejsza wersja przeka-
zywania informacji. O ile jeszcze niektorzy potrafia dobrze
zwodzi¢ drugiego cztowieka ktamstwami przedstawianymi
w mowie, to w sytuacji samej mowy ciata wychodza one
bardzo szybko dla wielu na jaw i sa tatwe do zauwazenia.

Jak bardzo nie§wiadomie uzywamy mimiki i gestykulacji
okazuje sie dopiero wtedy, gdy co$, co zwykle robimy in-
stynktownie bez namystu, prébujemy zastosowaé¢ w petni
$swiadomie. Wtedy mowa ciala staje si¢ naprawde $miesz-
na, zwlaszcza dla tych, ktérzy cie wtedy obserwuja.

Jesli kto$ brat udziat w seminariach na temat mowy cia-
ta - moze juz wiecej nie krzyzowa¢ rak czy ramion, ponie-
waz na takich szkoleniach wyjasnia sie, ze oznacza to brak
przychylnosci i budowanie dystansu do drugiej osoby (jest
to catkowita bzdura i jeszcze nieraz sie o tym przekonasz).
To zabawne, gdy nagle jedna z oséb zechce skrzyzowac
rece, wykona¢ ruch, ktéry do tej pory wykonywata prak-
tycznie automatycznie. Ale teraz pomysli sobie: to byloby
super wygodne, tak sobie teraz skrzyzowac rece na pier-
siach, ale na seminarium méwiono, Ze nie wolno mi wiecej
tego robi¢! Tylko co teraz mam zrobi¢ z rg¢koma? No do-
brze, zostawie je po prostu normalnie, niech wisza. O rany,
alez to glupio wyglada. Gdzie mam teraz te rece wsadzic?
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O tak, dla osoby obserwujacej takie zmagania wyglada to
naprawde komicznie.

Problem pojawia sie, gdy jakas osoba walczy z wlasnymi
rekoma, to sie¢ dopiero zaczyna dzia¢. Nie dociera bowiem
do tej osoby zbyt wiele z catej rozmowy, z informacji, ktére
kto$ przekazuje. Jest ona po prostu zbyt zajetq sobg. A dla
osoby uczestniczacej w takiej rozmowie, ktéra moze by¢ nie
tylko przyjacielem, ale na przyklad tez szefem, przestaje by¢
to zabawne. Mysli sobie raczej: c6z to za odmieniec? Nic
dziwnego w tym nie ma, ze kto$ tak wtasnie mysli, gdy druga
osoba niespokojnie przebiera rekoma i rusza nimi bez wiek-
szego sensu, tadu i sktadu. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
wyglada sie na osobe totalnie niedbalq, czesto zmieniajacq
zdanie. Mimo uczestnictwa w seminariach na temat mowy
ciata mozliwo$ci i umiejetnosci komunikacyjne takiej oso-
by wcale si¢ nie poprawity, wrecz przeciwnie pogorszyly sie:
wlasgnie dlatego, ze osoba ta $§wiadomie chce co$ zmienic¢
w swoim zwyktym nieswiadomym do tej pory zachowaniu.

Nieprzerwanie si¢ komunikujemy, ciggle myslimy i méwi-
my. Robimy to przy pomocy ust i naszego ciata. Pytam: Co
nastepuje po mysli jako pierwsze, stowo czy gest? Wedtug
moich obserwacji kolejnos¢ jest u kazdego cztowieka taka
sama: mysl — gest — stowo.

Gdy jestes okrutnie zty, wsciekly do granic mozliwosci, to
przebiega to u ciebie w nastepujacy sposob:

1. Mo6zg zauwaza, ze jeste$ ekstremalnie zty.

2.Twoja reka stuka o stot.

3.Moéwisz: ,,Alez juz wystarczy!”.
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Panie Havener, jak reaguje Pan na zdanie, ktérego
praktycznie wszyscy mezczyzni tak sie obawiajq:
,Kochanie, o czym tak teraz myslisz2”.




i 4

Mowe ciata czasami trudno jest
odczytaé. A moze wiesz, o czym mysli
twoja zona, zanim ona ci to powie?

Czego odczytywacz mowy ciata taki jak
ty absolutnie w zadnych okolicznosciach
nie powinien robié¢ przed publicznoscig?

Moment, w k’rérym w wieku czternastu
lat po raz pierwszy stangfes na scenie:
jakie uczucie wtedy tobg zawladnelo?

?

- I A

Pytanie: ,Jak Pan to zrobit?” styszates
juz setki razy. A teraz tak migdzy
nami: ,Jak Pan to robi¢”.
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Jakiej postawy ciata nalezy unikaé, A jak kobieta pokazuje mezczyznie,

gdy jako mezczyzna cheesz zdoby¢ ze chce go pozna¢?
wzgledy kobiety?

Kwestia dobrego stylu: garnitur i krawat Czy wyobrazates sobie kiedys,
czy jeansy i T-shirt? Ze pojawisz sig na antenie telewizji
w czasie jej najlepszej oglgdalnosci?
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ROZDZIAL 8

CO MOWI O NAS ZDJECIE NA
PROFILU FACEBOOKA?




Jakiego typu zdjecie na Facebookv zawsze
przyciqgnie uwage innych?




Gdy zaczynamy upodabniaé sie do naszego zdjecia w paszporcie,
fo najwyzszy czas wyjechaé na wakacie.
Eptram KisHON

iele razy jeszcze jako uczen pokazywalem pewng

klasyczng sztuczke karciana, prawdopodobnie ja
znasz: widz wybiera jedna tylko dla siebie widoczng karte,
a ja, zgaduje, o jaka karte chodzi. Trick dobrze wychodzi za
kazdym razem, ale nie pokazuje prawdziwych emocji.

Zastanawiatem sie, jak odkry¢ te karte na bazie emocji,
zeby catoéc¢ stata si¢ zupelnie nowym przezyciem? Podczas
wystepu wpadta mi w oko pewna para, zaprositem wiec ich,
zeby mi asystowali, a zamiast kart wzigliSmy zdjecia bliskich
0s6b. To mozna stale robié. Dzi§ numer ten wygladatby tak:
zapraszam par¢ na scene, robie mezczyznie zdjecie polaro-
idem, nastepnie wktadam je do wielu innych zdje¢, ktore
mam. Na koniec kobieta wybiera spos$réd zdje¢ utozonych
obrazami do dotu jedno - na poczatku na nie nie patrzy, tyl-
ko trzyma zakryte. Para stoi naprzeciwko siebie. Prosz¢ ko-
biete, zeby odwrocita zdjecie, ktére trzyma: jest to zdjecie jej
partnera.

Reakcje obu partneréw sa z wieczoru na wieczoér coraz
silniejsze: promienieja, obejmujq sie¢ i catuja. Dzieje sie tak
bardzo czesto... Zdjecie przekazuje bowiem o wiele wie-
cej uczu¢ niz 9 trefl, gdyby byto inaczej, oprawiliby$my
w ramy karty i zawiesili na $cianie, prawda? Zdjecie prze-
kazuje emocje i doktadnie o to mi tu chodzito.

Na koniec rozdziatu zrozumiesz wszystko, co przekazu-
jesz swoja twarzg i mowa ciala na zdjeciu i dowiesz sie
miedzy innymi, jak mozna taka wiedz¢ wykorzysta¢ na Fa-
cebooku, w MMS-ie czy na portalach randkowych.
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Ze zdjecia danej osoby, mozna tez wiele odczytaé. W USA
psycholodzy zapytali bytych uczniow w trzydziesci lat po
zakonczeniu przez nich szkoly Sredniej o to, jak szczesliwie
uplywa im zycie. Az trudno uwierzy¢: wszyscy, ktérzy byli
u$miechnieci na zdjeciu zrobionym na zakonczenie nauki,
dzi$ czuli sie o wiele bardziej spetnieni i szczesliwi i odnosili
wigksze sukcesy zawodowe niz ich koledzy, ktérzy na zdje-
ciach mieli powazne miny. Badania uczonych z Uniwersytetu
Virginia potwierdzity ten test i wykazatly, ze zwigzek pomie-
dzy zadowoleniem z Zycia a u$miechem na zdjeciu na Fa-
cebooku rzeczywiscie istnieje. Potwierdza to wyraznie to, co
moéwitem juz wiele razy: nasze mysli wyrazaja sie poprzez
mowe ciata, a nasza mowa ciala wywiera silny wptyw na na-
sze my$li. Ten, kto sie duzo $mieje, juz tylko z tego powo-
du, zZe to robi, jest szczesliwszy, poniewaz duzo si¢ $mieje!
(I sprawia wrazenie osoby uroczej i sympatycznej).

Z uwagi na to, ze do$¢ szybko, w utamku sekundy wtasci-
wie, wyrabiamy sobie zdanie na temat drugiej osoby, powin-
ni$my bardzo uwazaé na to, jak prezentujemy sie na zdjeciu,
ktére umieszczamy na Facebooku lub portalu randkowym.
[ tak na Facebooku - co tak bardzo nie dziwi — akceptuje sie
zapytania o to, czy mamy chtopaka lub dziewczyne, jesli oso-
ba ze zdjecia posiada atrakcyjne zdjecie na swoim profilu.
Dziwi jednak to, Ze lepiej w ogoble nie mie¢ zadnego zdjecia,
niz zataczy¢ takie, na ktérym nie wyglada si¢ dobrze! Jak to
naukowcy wszystko potrafig zbadac...

GITARA W REKU - A LICZBA PRZYJACIOL ROSNIE

Na potrzeby badan pilotazowych naukowcy z Izraela stwo-
rzyli fatszywy profil na Facebooku, byl to profil mezczyzny
wykonany w dwoch wariantach. W jednej wersji osoba

134  Co inni myslg o Tobie



na zdjeciu usmiechata si¢ do kamery, w drugiej takze si¢
u$miechata, ale dodatkowo trzymata jeszcze w rekach gi-
tare. Z kazdego profilu naukowcy wystali info do pieédzie-
sieciu kobiet ze statusem osoby samotnej / singla, ale tekst
wystany nie byt zbyt btyskotliwy: ,Hey, what’s up? I like
your photo”. Wyniki byly nastepujace: potencjalny gitarzy-
sta otrzymat pigtnascie odpowiedzi pozytywnych, mezczy-
zna bez gitary tylko pie¢. Oznacza to, ze muzykalnos¢ wy-
daje sie kobietom bardzo atrakcyjna. Uwazam jednak, ze
wybor instrumentu odgrywa tu takze pewna role. Przypusz-
czam, ze gdyby na zdjeciu byla drumla lub tuba rezultat
mogtby by¢ zgola inny.

Jesli do profilu dotaczysz gitare, to nie zapomnij o za-
bieraniu ze sobg futeratu na nia, gdy wychodzisz. Badania
francuskich naukowcéw z dziedziny socjologii Uniwersyte-
tu Bretagne-Sued-France wykazaly bowiem, ze m¢zczyzna,
ktéry prosi nieznang kobiete o numer telefonu, ma wigksze
szanse na jego otrzymanie, gdy ma przy sobie pudlo na gi-
tare. Zagadywanie kobiety nie jest tak dobrze przyjmowa-
ne, jesli masz puste rece, ale jeszcze mniejsze szanse masz,
gdy bedziesz miat ze soba torbe sportowa!

Wracajac do profilu na Facebooku: wedlug badan prze-
prowadzonych w Niemczech i USA mozna trafnie ocenic¢
osobowo$¢ cztowieka na podstawie jego zdjecia na profilu na
Facebooku. W prowadzonych przez psychologa Mitje D. Bac-
ka i jego kolegéw badaniach test osobowosci wypelnito dwu-
stu trzydziestu szesciu uczestnikéw, nastepnie zostali oni
ocenieni przez przyjaciol, ktorzy wypeknili identyczny test.
Na koniec uczestnicy eksperymentu oceniani byli na pod-
stawie swojego profilu na Facebooku i profilu wydanego na
podstawie testu. Ocenie podlegat caly profil: zdjecia, komen-
tarze, aktywnos¢, lajki i tak dalej. Zaréwno w Niemczech, jak
i w USA wyniki byly zgodne. Przede wszystkim niezawod-
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ne okazaly sie ekstrawertyzm i otwarto$¢, ale takie cechy jak
ustepliwos$¢ czy sumienno$¢ byly zdecydowanie wyzej oce-
niane niz che¢ zainteresowania innych osoéb. Stwierdzono
takze, ze wiekszo$¢ badanych nie prébowata przedstawié sie
lepiej na platformach internetowych, niz w realnym zyciu.

Zatem zdjecia profilowe pozwalaja na glteboka analize.
Aby lepiej odczytywac¢ twarze, mozesz wykorzystaé naste-
pujace zestawienie roznych sygnatow z fotografii na Face-
booku, uporzadkowanych wedlug typow:

Osoba robiaca rézne grymasy: jesli uzytkownik Facebooka
na swoim zdjeciu profilowym zezuje, wyciaga jezyk czy strze-
la jakikolwiek inny grymas, to znaczy, ze jest to osoba pewna
siebie. Chce by¢ inna niz pozostali, lubi pokazywa¢, w jakim
jest nastroju i chce pozostawi¢ po sobie pewne wrazenie. Na-
wet, gdy jest offline. Nalezy zatozy¢, ze osobnik taki jest im-
pulsywny, czesto skacze na glteboka wode, chce pokazaé, ze
jest niekonwencjonalny i samodzielny:

Typ zdjecia paszportowego: zdjecie na profilu wyglada
jakby byto przeniesione z CV. Zasadniczo to raczej typ bar-
dzo konwencjonalny i grzeczny; poniewaz na profilu nie
ryzykuje zupelnie niczym, tak samo postepuje w Zyciu.
Mozna mu zaufaé, zawsze probuje dotrze¢ do sedna spra-
wy i bardzo chciatby, aby wszystko zawsze uktadato si¢ do-
brze. Gdy sie o co$ troszczy, to robi to w 100 procentach,
potowicznos¢ jest zupelnie nie dla niego. Jest bardzo odpo-
wiedzialny, uwaza na kazdy szczeg6t i zawsze doprowadza
do konca rzeczy i sprawy, ktore zaczat.

Niewidzialny: zamiast swojego zdjecia na profilu ma Bar-
ta Simpsona, logo ulubionej druzyny lub gumowg kaczke.
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Woli raczej pokazywac to, co go interesuje, niz siebie sa-
mego. Moze wynika¢ to z r6znych powodow. Taka osoba
moze chcie¢ chroni¢ swoja prywatnosé, ale mozliwe jest
takze i to, ze jest to cztowiek, ktoérego tatwo zrani¢, i dlatego
chce by¢ jak najmniej dostepny dla innych. Unika napig¢
i nieporozumien i niechetnie pozostaje w centrum uwagi.

Aktywny: Pokazuje sie podczas biegu w maratonie, pod-
czas gry na gitarze czy w jakiej$ innej akcji. Chce tym sa-
mym zademonstrowag, ze sie nie nudzi i nie jest nudny, a do
tego zdecydowanie odré6znia sie od typu zdjecia paszporto-
wego. To osoby raczej majace watpliwosci i zastrzezenia co
do swojego wygladu, prawdopodobnie dlugo zastanawia-
ja sie nad tym, jakiego zdjecia na profilu uzy¢, by zrobié
jak najlepsze wrazenie. Wola raczej demonstrowa¢ swoja
silng wole, niz p6j$¢ droga chocby najmniejszego sprzeci-
wu. Sg wytrzymali, zadni przygod i zabawy, ciekawi §wiata
i w kazdej chwili gotowi do takich zabaw si¢ przytaczy¢.

Sportowiec: to typ bliski ,,aktywnemu”, tylko raczej na
zdjeciu szybciej pojawi si¢ z gota klata, podczas gry w siat-
ke lub na biezni. Aktywnos$¢ i wyglad zewnetrzny to dla
niego bardzo wazne sprawy. Ten typ wychodzi z zatoze-
nia, ze nalezy uprawia¢ sport. Prowadzi zdrowy tryb zycia
i ktadzie duzy nacisk na zdrowe odzywianie, poniewaz bar-
dzo dobrze czuje sie¢ w estetycznym ciele. Praca i pilno$¢
w dziataniu nie sg mu obce, gdyz dzieki uprawianiu sportu
sq bardzo zdyscyplinowani. To ludzie z energia, ktorzy wie-
dza, czego chca.

Wazne jest nie tylko cale zdjecie, juz niewielki jego frag-
ment moze nam wiele powiedzie¢.
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Fragment zdjecia:
1. Przedstawienie glowy, cztowiek

uwazny, mozliwe, ze gruby.

2. Niesmialy, rozbrykany, mozliwe,
ze ma krzywy nos.

3. Rozmowny, mozliwe, ze
z przerzedzonym wlosem.

4. ,Niechlujny”, mozliwe, ze czesto
zupetnie fraci glowe.
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Zoom:

1. Introwertyk, samotnik, moze
posiadaé ciemne tajemnice.

2. Przeciginy, zréwnowazony.

3. Ekstrawertyk, otwarty
albo manipulator w stylu
Machiavellego.

4. Intensywny, namigtny, by¢ moze
z talentem poetyckim lub skfonnosciq
do przemocy, albo oba naraz.



A STUDIO
ASTROPSYCHOLOGII

www.studioastro.pl

Thorsten Havener - artysta, trener, wielka medialna osobowos$¢, ge-
nialny obserwator ludzi oraz mistrz sztuki czytania w myslach. Swoje
zdolnosci prezentuje w zapierajacych dech widowiskach i cieszacych sie
ogromna popularnoscig pokazach na zywo. Wystepuje w wielu progra-
mach telewizyjnych i radiowych. Jego ksigzki przettumaczono na 16 jezy-
kéw i w wielu krajach staty sie bestsellerami osiggajac milionowe naktady.
Sueddeutsche Zeitung okreslit go mianem ,wschodzacego cudu $wiata”.

Zastanawiates sie kiedys, co tak naprawde mysla o Tobie inni?
Jak postrzega Cie Twoja rodzina i znajomi?
Dzieki tej ksigzce nareszcie poznasz prawde!

Kazdy gest i ruch naszego ciata zdradza nam o wiele wiecej niz
wypowiadane stowa. Czy podczas rozmowy zdarza Ci sie
zaktadac¢ noge na noge? A moze gtaszczesz swoje wtosy

lub pochylasz sie w ktoras strone? Z tej publikacji do-

wiesz sie, co zdradza innym Twoje zachowanie.

Autor odkrywa przed Toba reguty mowy ciata oraz
pokazuje, jak mozesz Swiadomie kontrolowad

swoje gesty. Dzieki tej ksigzce dowiesz sie row-

niez, co tak naprawde inni mysla na Twoj temat.
Nauczysz sie tez komunikowaé w taki sposob,

aby by¢ dobrze zrozumianym, a takze poznasz wiele
trikdw, ktére pozwola Ci forsowac wtasne zdanie, opinie
i przekonania.

DOWIEDZ SIE JAK POSTRZEGAJA CIE INNI.
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